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DEFINICIÓN

Empezar a hacer una cosa determinada,
en especial cuando exige esfuerzo o
trabajo o cuando tiene cierta
importancia o envergadura.

Cambiar las cosas introduciendo
novedades.

EMPRENDER

INNOVAR



¿Por qué
importa
innovar?







EL FUTURO ES
IMPREDECIBLE Y LA
INCERTIDUMBRE ES

EXTREMA



¿HA CAMBIADO EL
NEGOCIO?



¿HAN CAMBIADO
LOS CLIENTES?



¿HAN
DESCUBIERTO

NUEVOS CLIENTES?



LOS NEGOCIOS
EVOLUCIONAN









¿QUÉ PROBLEMA
SE BUSCA

RESOLVER?



GARANTÍA DE
ALIMENTOS FRÍOS

Y FRESCOS



+90% DE NUEVOS
PRODUCTOS FALLAN,
EN LOS PRIMEROS 12

MESES.

14%
DE LOS LANZAMIENTOS BIEN
ARMADOS SON 61% DE LAS

UTILIDADES.
FUENTE: CARLOS OSORIO Y OTROS HBR AL NOV 2010



47% PRIMEROS EN EL
MERCADO FALLAN

8% DE LOS “MEJORADORES”
FALLAN (SEGUNDOS EN

ENTRAR AL MERCADO QUE
APRENDEN DE LAS

DIFICULTADES Y FALLOS DE
LOS PRIMEROS)

HTTPS://WWW.TED.COM/TALKS/ADAM_GRANT_THE_SURPRISING_HABITS_OF_O
RIGINAL_THINKERS#T-474891

V/S



¿CÓMO SE
INNOVA?





GARANTÍA DE ALIMENTOS Y FRESCOS



AMBIENTE DE
NEGOCIOS

Volatilidad 
 Incertidumbre

extrema  Complejidad  
Ambigüedad 
Disrupción

Imposible
planificarlo todo



EL CAMBIO ACELERADO Y LA
INCERTIDUMBRE EXTREMA,

OBLIGA A TOMAR DECISIONES
CON INFORMACIÓN

INCOMPLETA.



ACTIVIDAD: EVENTOS
INESPERADOS PASADOS

1

Piense 1 evento inesperado que
pasó en su vida personal o laboral

2

Comparta el evento con la persona
del lado (o en el chat)

3

Comparta con el grupo



ACTIVIDAD: EVENTOS
INESPERADOS FUTUROS

1

Piense 1 evento inesperado
negativo o positivo que pueda
ocurrir en el futuro

2

Comparta el evento con la persona
del lado (o en el chat)

3

Comparta con el grupo



¿CÓMO PODEMOS
MANEJAR LO

DESCONOCIDO?



ACEPTANDO LA
VULNERABILIDAD



“Alcancé el pináculo del éxito en el
mundo de los negocios. A los ojos de
los demás, mi vida es un epítome del
éxito. Sin embargo, aparte del
trabajo, tengo poca alegría. Al final,
la riqueza es solo un hecho de la vida
al que estoy acostumbrado. En este
momento, acostado en la cama
enfermo y recordando toda mi vida,
me doy cuenta de que todo el
reconocimiento y la riqueza de la que
me enorgullecía tanto, palidecen y
pierden sentido frente a la muerte
inminente. En la oscuridad, miro las
luces verdes de las máquinas que
sostienen la vida y escucho los
zumbidos mecánicos, puedo sentir el
aliento de Dios y de la muerte
acercándose ...aquí”.



LA MEJOR MANERA DE ABRAZAR LO
DESCONOCIDO ES CON DISPOSICIÓN

AL APRENDIZAJE PARA CREAR,
PROPONER IDEAS Y ASUMIR RIESGOS
SE REQUIERE CONFIANZA CREATIVA





“No he fallado,
solo he

encontrado 1.000
formas para no

hacer una
ampolleta”



Thomas Edison



ANGELA LEE DUCKWORTH: 
¿LA CLAVE DEL ÉXITO? DETERMINACIÓN



CREER QUE SE PUEDE...





CONTRATAR PERSONAS
TALENTOSAS NO ES

SUFICIENTE, ELLOS DEBEN
ESTAR DISPUESTOS A

TRABAJAR BIEN JUNTOS.



LAS PERSONAS DEBEN ESTAR
DISPUESTAS A COMPARTIR SU

CONOCIMIENTO, SUS
PREOCUPACIONES, SUS

INQUIETUDES, SUS ERRORES,
SUS IDEAS INCOMPLETAS.



¿PREGUNTAS?
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